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具体内容如下：
一、日常运维要求
1. 运行操作：安排专人值守（长白班、夜间电话值守），严格按照污水处理站操作规程启动、运行、停止各类设备，做好运行记录（含进水水量、出水水质、设备运行参数、药剂投放量等），每日提交运行日报，每月提交运行月报。
2. 药剂管理：负责污水处理所需药剂（PAC、PAM、消毒剂等）的采购、运输、储存及投放，确保药剂质量符合国家标准，储存环境安全规范，药剂投放精准，避免浪费及二次污染。
3. 水质检测：每日对污水进水、出水进行自检（检测指标包括pH值、余氯、COD、悬浮物等），每周委托具备资质的第三方检测机构进行全指标检测，每月向医院及当地环保部门提交检测报告，确保检测数据真实、完整、可追溯。
二、设备维护与维修要求
1. 日常巡检：每日对水泵、风机、消毒设备等所有污水处理设备进行巡检，排查设备运行隐患，做好巡检记录，发现问题及时处理。
2. 定期维护：按照设备说明书及运维规范，定期对设备进行清洁、润滑、调试、校准，每月进行一次小型维护，每季度进行一次全面维护，每年进行一次大修，确保设备完好率≥98%，正常运行率≥99%。
3. 故障维修：接到设备故障通知后，运维人员需在1小时响应，4小时内到场处置，一般故障12小时内解决，重大故障24小时内解决（特殊情况需提前书面说明），故障期间需采取应急措施，确保污水不直排、不超标。
三、污泥及危废处理要求
1. 污泥处理：负责污水处理过程中产生的污泥（危废）的收集、储存、脱水处理，严格按照危废管理相关规定，委托具备危废处置资质的单位进行处置，做好污泥转移联单、处置记录等资料归档，确保污泥处置合规。
2. 危废管理：妥善保管污水处理过程中产生的危废（如废药剂桶、废滤芯等），分类存放，张贴危废标识，定期委托合规单位处置，杜绝危废泄漏、丢失。
四、环保迎检及资料管理要求
1. 迎检配合：积极配合医院及当地环保部门的各类检查、督查工作，提前准备好运维记录、检测报告、设备台账等相关资料，确保检查顺利通过。
2. 资料归档：建立完整的运维档案，包括运行记录、检测报告、设备台账、维护维修记录、污泥处置记录、药剂采购记录等，档案留存期限不少于服务期限届满后3年，可随时供医院及相关部门查阅。
五、应急处置要求
1. 制定完善的应急处置方案（如进水超标、设备故障、停电、暴雨等突发情况），配备应急设备及物资，定期组织应急演练。
2. 发生突发情况时，立即启动应急方案，第一时间通知医院相关负责人，采取有效措施控制事态，避免污水超标排放及环境污染，事后提交应急处置报告。
六、服务考核要求
医院每月对运维服务质量进行考核，考核指标包括出水水质达标率、设备运行率、运维记录完整性、应急响应速度等，考核不合格的，按合同约定扣除相应服务费用，连续3次考核不合格，医院有权终止合同。

