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致：浙江浙医五官科医院（以下简称“招标方”）
我方（投标人全称），作为本次浙江浙医五官科医院电脑打印机采购项目的潜在中标人，为保障招标方所采购电脑、打印机等设备的正常、稳定运行，切实履行售后服务责任，郑重作出以下售后服务承诺，愿接受招标方及相关部门的监督，若违反下述任何一条，自愿承担相应责任及由此造成的一切损失。
一、质保承诺
1. 我方承诺，本次所供全部电脑、打印机等设备，质保期不少于____年（自设备验收合格之日起计算），质保期内免费提供设备维修、零部件更换、软件调试等全部售后服务，不收取任何费用（人为损坏、不可抗力因素造成的设备故障除外）。
2. 质保期内，设备出现非人为故障，我方负责免费维修或更换同型号、同规格的合格设备/零部件，确保设备恢复正常使用，更换的零部件质保期自更换之日起重新计算。
3. 质保期届满后，我方仍将提供长期、优惠的售后服务，优惠供应设备零部件，维修费用按成本价收取，不额外收取服务费。
二、安装调试承诺
1. 我方承诺，在设备到货后____小时内，派遣专业技术人员抵达招标方指定地点，免费提供电脑、打印机的安装、调试服务，确保设备安装规范、运行正常，符合医院办公及医疗文书处理的使用需求。
2. 安装调试过程中，我方技术人员将配合招标方相关负责人进行设备验收，详细讲解设备的操作方法、日常维护技巧及注意事项，直至招标方相关操作人员能够熟练操作设备。
三、维修响应承诺
1. 我方建立完善的售后服务响应机制，设立24小时售后服务热线（热线电话：________），确保招标方在设备出现故障时，能够随时联系到我方售后服务人员。
2. 故障响应时效：接到设备故障报修后， ____小时内抵达现场处理；一般故障____小时内解决，复杂故障____小时内给出解决方案，____小时内完成维修，确保最大限度减少对医院办公工作的影响。
3. 若设备故障无法现场解决，我方将提供临时替代设备（同型号或同等性能）供招标方临时使用，直至故障设备维修完毕并验收合格。
四、技术支持与培训承诺
1. 质保期内，我方免费提供技术支持服务，包括设备日常维护指导、软件升级、故障排查咨询等，及时响应招标方的技术需求。
2. 针对医院特殊办公需求，我方将提供个性化技术支持，配合招标方优化设备使用流程，提升设备使用效率。
五、备件供应承诺
我方承诺，建立充足的电脑、打印机等零部件库存，确保质保期内及质保期后，能够及时供应设备维修所需的各类零部件，零部件供应周期不超过____天，避免因零部件短缺导致设备长期无法正常使用。
六、售后投诉处理承诺
我方设立售后服务投诉专线（投诉电话：________），招标方若对我方售后服务质量、响应时效等有异议，可随时投诉，我方将在____小时内响应投诉，____个工作日内给出处理结果，直至招标方满意。
七、其他承诺
1. 我方承诺，售后服务人员均具备专业的技术能力和良好的服务意识，上门服务时遵守招标方的规章制度，文明施工、礼貌服务，不影响医院正常办公秩序。
2. 我方承诺，严格履行本承诺书全部条款，若未按承诺提供售后服务，情节严重的，我方自愿放弃本次项目中标资格，并承担由此给招标方造成的一切损失。
3. 本承诺书自双方签订采购合同之日起生效，有效期至设备质保期届满后一年，与采购合同具有同等法律效力。
承诺方（盖章）：________________________
法定代表人/授权代理人（签字）：________________
联系电话：________________________
日期：______年____月____日

